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EL ERROR EN NEONATOLOGIA

Artículo original

Dr. Diego Enriquez
Div i s i ón  Neona to log ía .  HMIR  Sa rdá .

I n t r o d u c c i ó n
T a n t o  l a  m a g n i t u d  c o m o  l a  f r e c u e n c i a  d e l  e r r o r

t i enen  impo r tanc ia  en  t odas  l as  ac t i v i dades  de  l a

med ic ina ,  pe ro  cuando  se  t ra ta  de  una  te rap ia  i n ten -

s iva  y  más  aún  de  pac ien tes  con  muy ba jo  peso  con

reservas  compensator ias  y  ca lór icas  reduc idas ,

cob ran  mayo r  impo r tanc ia  l as  conduc tas  de  p re -

v e n c i ó n .

D i f e ren tes  pun tos  de l  t ema  deben  se r  abo rdados

en  fo rma  co r re la t i va  y  s i nce ra  po r  pa r te  de  l as

es t ruc tu ras  conduc to ras  de l  Se rv i c io  pa ra  poder

c rea r  conc ienc ia  en  t odo  e l  pe r sona l  a  ca rgo  de

p a c i e n t e s .

1 . E tapa  de  reconoc im ien to  de l  e r ro r .  Es ta  só lo  se

o b t i e n e  m e d i a n t e  l a  c o n s t a n t e  r e f l e x i ó n  d e  l a

t a r e a  c o t i d i a n a ,  y  c o l a b o r a  c o n  e l l o  e l  d e s a r r o l l o

de  a teneos  pe r i ód i cos  sob re  e l  f unc i onam ien to

de l  s is tema y  espec í f i camente  de  los  e r ro res .

2 . Med ic iones  y  pesqu isas  pe r iód icas  (aud i to r ias ,

cont ro les ,  encuestas ,  e tc . ) .

3 . I den t i f i cac ión  de  l os  p robab les  causa les .  En ten -

de r  que  e l  e r ro r  muchas  veces  func iona  como un

i c e b e r g ,  q u e  o c u l t a  d e b a j o  d e l  m a r  a q u e l l o  q u e

sos t i ene  l o  v i s i b l e  (e l  hecho  e r rado ) ,  y  que  no

casua lmen te  es ,  po r  mucho ,  l o  más  g rande .

4 . Buscar  y  c rear  mod i f i cac iones  en  e l  s i s tema para

que  sea  más  d i f í c i l  e r ra r  que  ampara r  en  l as

pe rsonas  e l  cen t ro  de l  camb io .

5 . En tender  todos  es tos  pun tos  como pa r te  de  la

a tenc ión  de  l os  pac ien tes .  Poner  s iempre  que  se

encuen t re  un  e r ro r  l a  f ue rza  en  cómo  p reven i r l o

más  que  en  buscar  só lo  cu lpab les .

Clas i f icac iones
En  cuan to  a l  p r ime r  pun to ,  una  f o rma  de  o rdena r

m e d i a n t e  c l a s i f i c a c i o n e s  h a c e  m á s  f á c i l  e l  e n c a r a r

pr io r idades  y  pun tos  a  cor reg i r .

La  magn i t ud  de l  e r ro r  c l as i f i ca  a l  m i smo  en  g r a -
ves c u a n d o  a t e n t a n  c o n t r a  l a  v i d a  d e l  p a c i e n t e ,  y

p o t e n c i a l e s  a q u e l l o s  q u e  a c t ú a n  e n  f o r m a  i n d i r e c t a

a g r a v a n d o  l a  s i t u a c i ó n  d e l  p a c i e n t e .

El  error  puede ocurr i r  por  la  acc ión  ( imper i c ia ,

imprudencia) ,  o  por  la  omis ión (neg l igenc ia) ,  y  todos

pueden ser encuadrados en estos causales generales.

E l  t iempo de  p roducc ión  de l  e r ro r  l os  c l as i f i ca  en

pasados ,  que  son  aqué l l os  reconoc idos  ún i camen te

m e d i a n t e  e v i d e n c i a s  c o m o  h i s t o r i a s  c l í n i c a s ,  p l a n i -

l l as  de  en fe rmer ía ,  e tc .  ( v i s ión  re t rospec t i va ) ;  p re -

sen tes ,  que  son  los  que  se  encuent ran  acc ionando

e n  e l  m o m e n t o  d e  l a  o b s e r v a c i ó n  y  p u e d e n  s e r

so luc ionados  an tes  de  p rovocar  daño ;  y  fu tu ros ,

aqué l l os  que  dev ienen  de  un  s i s tema  pe rve rso  que

genera  e r ro res  de  d i ve rso  t i po  en  fo rma  repe t i t i va  o

que  hace  con t ro les  i ne f i caces .

D ive rsos  aspec tos  de  l a  a tenc ión  de  un  pac ien te

son pas ib les  de  ocur renc ia  de  e r ro res ;  en  nues t ra

espec ia l i dad  pueden  se r :

• I d e n t i f i c a c i ó n  d e l  r e c i é n  n a c i d o .

• P roced im ien tos  sob re  e l  pac i en te  ( i n t ubac i ón

e n d o t r a q u e a l  f r u s t r a ,  c a n a l i z a c i ó n  u m b i l i c a l  c o n

loca l i zac iones  r i esgosas ,  punc iones  de  a r te r ias  de

á reas  s in  c i r cu lac ión  co la te ra l ,  ex t ravasac iones

de drogas  necrosantes  de  te j idos ,  e tc . ) .

• En  las  tomas  de  dec is iones  as is tenc ia les  sobre  e l

pac ien te  (d i ve rs i dad  de  c r i t e r i os  que  l l evan  a  pe r -

de r  l a  coo rd i nac ión  de  acc i ones  a  f avo r  de  l a

s i t uac ión  de l  pac ien te ) .

• E n  e l  f u n c i o n a m i e n t o  y  c o n t r o l  d e l  f u n c i o n a m i e n -

to  de  l os  apa ra tos  ( se rvocon t ro l  a l t e rado  de  i ncu -

badoras  o  se rvocunas ,  tubos  de  lumino te rap ia

ago tados ,  l a r i ngoscop ios ,  bo l sas  de  rean imac ión

ro tas  o  ma l  a rmadas ,  vá l vu la   de   resp i rador  de

f l u j o  i n t e r m i t e n t e ,  f a l l a s  e n  f i l t r o s  d e  f l u i d o s ,  e t c . )

• En las  prescr ipc iones:

a . Por  e r ro res  de  cá lcu lo  de  dos is .

b . Po r  e r ro res  de  ca l i g ra f í a  que  gene ran  con fu -

s i ó n  e n  l o s  e f e c t o r e s  d e  l a  i n d i c a c i ó n  m é d i c a .

c . Por  e r ro res  en  l as  d i l uc iones ,  concen t rac io -

nes  o  fo rmas  de  p resen tac ión  de  las  d i s t i n tas

d r o g a s .

d . Por  er rores  en las  dos is  prescr ip tas  a l  no

a c o m o d a r l a s  a l  c l e a r e n c e  d e  c r e a t i n i n a  o  f a l l o

h e p á t i c o .

• De laborator io  ( resu l tados de determinac iones que

no  t raducen  la  rea l i dad  de l  pac ien te ,  como,  po r

e jemplo ,  g lucemias  ba jas  por  ta rdanza en la  rea l iza-

c ión del  método,  hemól is is  de muestras,  etc. ) .

• Fa l t a  de  an t i c i pac ión  de  r i esgos  p robados ;  como ,
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por  e jemplo ,  no  rea l i zar  un  es tud io  de   g lucemia  en

un  h i j o  de  mad re  d i abé t i ca .  La  f a l t a  de  adm in i s t r a -

c ión  de  co r t i co ides  p rena ta les  en  e l  caso  de  una

amenaza  de  pa r to  p rema tu ro  debe  f i gu ra r  den t ro

de  los  casos  de  e r ro r  po r  omis ión .

• O m i s i ó n  e n  e l  c u i d a d o .  E s t o  s e  p u e d e  c o m p r o b a r

en  los  casos  de  “encon t ra r ”  a  un  pac ien te  en  paro

card io r resp i ra to r io ,  o  ac idos is  resp i ra to r ia  en  un

pac ien te  i n tubado  en  e l  cua l  no  se  asp i ró  sec re -

c i o n e s  o p o r t u n a m e n t e .

• En  l a  con fecc ión  de  documen tos  esc r i t os .  Los

e jemp los  más  c la ros  en  es te  pun to  son  l a  h i s to r i a

c l í n i ca  y  l os  ce r t i f i cados .  La   i ncohe renc ia ,  e l  no

r e f l e j o  d e  l a  r e a l i d a d ,  f a l t a  d e  c r o n o l o g í a ,  c o n f u -

s i ó n  d e  p a c i e n t e s ,  o m i s i ó n  e n  l a  e v a l u a c i ó n  d e  l a

i n f o r m a c i ó n  d a d a  p o r  e l  l a b o r a t o r i o  y  r a d i o l o g í a ,

e tc . ,  fo rman par te  de  la  gama tan  grande de fo rmas

d e  e r r o r  p l a s m a d a s  e n  u n  d o c u m e n t o  p ú b l i c o .

Formas o estrategias de prevención
Cada  uno  de  l os  pun tos  des tacados  an te r i o rmen-

te  son  pas ib les  de  co r recc ión  y  p revenc ión .

I den t i f i cac ión  de l  RN :  a  t ravés  de s is temas de

d o b l e  p u l s e r a  n u m e r a d a ,  c l a m p  c o n  n u m e r a c i ó n

c o n c o r d a n t e ,  p e r s o n a l  e s p e c i a l m e n t e  d e d i c a d o  a l

t e m a ,  p r e s e n c i a  d e l  p a d r e  o  f a m i l i a r  e n  e l  p a r t o  y

recepc ión ,  e t c .

En cuanto  a  la  confecc ión  de las  his tor ias  c l ín icas ,

l a s  aud i t o r i as  d i a r i as  ( con  án i mo  de  l ec tu ra  c r í t i ca  y

no  só lo  de  con t ro l  de  ges t i ón )  y  l os  resúmenes

s e m a n a l e s ,  c o l a b o r a n  n o  s ó l o  e n  e l  c u i d a d o  i n d i v i -

d u a l  d e  l o s  d a t o s  d e  l a  e v o l u c i ó n  d e l  p a c i e n t e ,  s i n o

tamb ién  en t r ena  a  l os  i nvo l uc rados .  O t ra  f o rma  de

me jo ra r  l a  h i s to r i a  c l í n i ca  es  a  t ravés  de  p ro fo rmas

esc r i t as  o  i n fo rma t i zadas ;  es ta  ú l t ima ,  con  demas ia -

dos  temas ,  sobre  todo  lega les ,  a  me jo ra r .  E l  s i s tema

de  “p l an t i l l a s ”  es  una  es t r a teg ia  vá l i da  pa ra  l a  con -

f e c c i ó n  t a n t o  d e  c e r t i f i c a d o s  c o m o  d e  c o n s e n t i -

mientos escr i tos.

Los  pe r íodos  de  en t renam ien to  a l  pe rsona l  en

temas  de   p roced im ien tos ,  enseña ,  r enueva  y  man -

t i ene  i n tac tas  l as  h a b i l i d a d e s  m a n u a l e s .  A q u e l l a s

ins t i tuc iones  con  s i s temas  de  res iden tes  (méd icos

e n  f o r m a c i ó n ) ,  r e d u c e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  l o s  m é d i c o s

d e l  p l a n t e l  e s t a b l e  a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  p r o c e d i m i e n -

t os ,  con  l o  cua l  muchos  de  e l l os  “ p i e rden  l a  mano ” .

I gua lmen te ,  más  impo r t an te  que  sabe r  r ea l i za r  un

p roced im ien to ,  es  conoce r  l as  i nd i cac iones  p rec i -

sas  para  rea l i za r lo  (p r imero  pensar  y  luego  hacer ) .

Los errores de l a b o r a t o r i o  se  compensan  cuando

se enmarca e l  resu l tado con la  c l ín ica  y  e l  es tado de l

p a c i e n t e .  N o  d e b i e r a  a p a r e c e r  e n  u n a  h i s t o r i a  c l í n i -

c a  u n  r e s u l t a d o  d e  l a b o r a t o r i o  s i n  l a  d e b i d a  e v a l u a -

c ión  y  pos ib le  conduc ta  a  segu i r .

Los cu rsos  de  rean imac ión  ca rd iopu lmonar

neonata l  (RCP)  deb ie ran  ser  d ic tados  a l  menos  1  vez

cada  2  años  y  en  l os  l uga res  de  en t renam ien to  de

méd icos  res iden tes  en  l a  espec ia l i dad  rea l i za rse  en

i ns t i t u c i ones  con  un  número  de  pa r t os  a l  menos

super io r  a  4 .000  anua les  pa ra  asegura r  una  p ruden-

t e  c a p a c i t a c i ó n  e n  S e r v i c i o .  C o m o  e j e m p l o ,  e n  p r o -

med io ,  en  la  Mate rn idad  Sardá  se  rean ima a  un  RN 1

v e z  p o r  d í a ,  c o n  e l  s a b i d o  e n t r e n a m i e n t o  i n t e n s i v o

e n  d i c h o  p r o c e d i m i e n t o  v i t a l  e n  l a  e s p e c i a l i d a d  d e

un  méd ico  res iden te .

La  c reac ión  de  normas o  gu ías  as is tenc ia les  c o l a -

bo ra  con  la  un i f i cac ión  de  c r i t e r i os  y  acc iones ;  i n fo r -

ma t i za r l as  es  impo r tan te  pa ra  t ene r l as  “on  l i ne ”

desde  cua lqu ie r  t e rm ina l ,  con  menos  pé rd idas  o

rup tu ra  de  pape les .  Las  normas  “ in te rac t i vas ” ,  es

dec i r ,  l a  adap tac ión  de  l a  no rma  a l  pac ien te  y  no  a l

r evés  med ian te  med ios  magné t i cos  t amb ién  es  im -

por tan te  pa ra  favo recer  l a  ta rea .

E n  c u a n t o  a  l a s  o m i s i o n e s  e n  l a  a t e n c i ó n  d e l

p a c i e n t e ,  e l  t e m a  e s  p o r  m u c h o  m á s  c o m p l e j o  y

e n r a i z a d o  c o n  l a  r e a l i d a d  s o c i a l  y  o r g a n i z a t i v a  d e

las  i ns t i t uc i ones .  I gua lmen te ,  donde  pa rec ie ra  que

es te  t ema  es  so lamen te  “pe rsona  depend ien te ” ,   l a

mot ivac ión  dada  por  los  je fes ,  e l  s i s tema de  toma de

persona l ,  l os  s is temas de  capac i tac ión  cons tan tes ,

cansanc io  de l   pe rsona l  (gua rd ias  de  24  ho ras  con

hora r ios  ex tensos) ,  c rean  una  a tmós fe ra  de  t raba jo

fac i l i t ado ra  o  no  de  ese  t i po  de  e r ro res .

Las es t ra teg ias  pa ra  reduc i r  l os  e r ro res  e n  l a s

presc r i pc iones  de  med i camen tos  pueden  se r  l as  s i -

g u i e n t e s :

Por  fa l l as  de  cá lcu lo  de  dos is :
a . S i s temas  de  dob le  o  t r i p l e  con t ro l  ( pe rsona l

méd ico ,  en fe rmer ía ,  f a rmac ia ,  e t c . ) .

b . S i s t e m a  c o m p u t a r i z a d o  a  t r a v é s  d e  p l a n i l l a s

d e  c á l c u l o .

c . P l a n i l l a s  d e  d o b l e  e n t r a d a  p a r a  d i s t i n t a s  d o s i s

por  peso ( tab las) .

d . T a b l a s  d e  d o b l e  e n t r a d a .

e . S i s t emas  de  comb inac ión  de  t odos  l os  an te -

r i o r e s .

P o r  f a l l a s  d e  c a l i g r a f í a  ( n o  c o n t e m p l a n d o  e l  a s p e c -
to  es té t i co  de l  tema) :

a.  Pro formas impresas.

b .  Impres ión  de  s is temas  in fo rmát i cos .

c .  Persona l  especí f ico  (secre tar ia ) .

Er ro res  de  d i l uc i ones  y  p repa rac iones
de  las  d rogas  a  admin is t ra r :

a . Creac ión  de  no rmas  l oca les  de  en fe rmer ía .

b . U t i l i zac ión  de  p resen tac iones  ped iá t r i cas  de

los  fá rmacos  u t i l i zados .

c . No  camb ia r  p resen tac iones .

d . C o n f e c c i ó n  y  u t i l i z a c i ó n  d e  t a b l a s  a l  r e s p e c t o .
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C o n c l u s i o n e s
P o r  l o  f r e c u e n t e  e  i m p o r t a n t e  d e l  t e m a  t r a t a d o ,

c reemos  que  den t ro  de  l as  i ns t i t uc iones  deb ie ra

ex i s t i r   pe rsona l  espec ia lmen te  des ignado  y  en t re -

nado  en  buscar ,  es tud ia r  y  p reven i r  acc iden tes  y

e r r o r e s .

En tend ido  desde  los  cos tos ,  es  marcadamente

más  red i t uab le  p reven i r  que  t r a ta r  l as  consecuen -

c ias  de  los  e r ro res  sobre  la  a tenc ión  de  los  pac ien -

t e s .

Por  sobre  todo  en tender  y  hacer  en tender   que  la

peo r  es t ra teg ia  es  e l  ocu l t am ien to ,  po rque  en  es ta

a c c i ó n  n o  h a y  a p r e n d i z a j e ,  y  q u e  e l  t e m o r  a l  l i t i g i o

por  mala  prax is  se  da más por  la  mala  confecc ión de

la  h i s to r i a  c l í n i ca  y  una  ma la  re l ac ión  con  e l  pac ien -

te  y  su  f am i l i a .

A g r a d e c i m i e n t o

A  l a  f u n d a c i ó n  B u n g e  y  B o r n  q u e  c o l a b o r a  a

t r avés  de  l a  beca  o to rgada  a l  au to r  pa ra  l l e va r  a

cabo  es te  p royec to

Bibl iograf ía consultada
1 . Ce r i an i  Ce rnadas  JM.  E l  e r ro r  en  med i c i na :  r e -

f lex iones  acerca  de  sus  causas  y  sobre  la  neces i -

dad  de  una  ac t i t ud  más  c r í t i ca  en  nues t ra  p ro fe -

s ión .  A rch .a rgen t .ped ia t r  2001 ;  99 (6 ) :522 -529 .

2 . Leape  LL ,  B rennan  TA ,  La i r d  N ,  Law the rs  AG,

Loca l i o  AR ,  Ba rne rs  BA ,  e t  a l .  The  na tu re  o f

adverse  even ts  in  hosp i ta l i zed  pa t ien ts .  Resu l t s

o f  the  Harvard  Med ica l  P rac t i ce  S tudy  I I .  N  Eng l  J

Med 1991;  324 (6) :  377-84.

3 . Ross  LM,  Wa l lace  J ,  Pa ton  JY .  Med ica t i on  e r ro rs

i n  a  paed ia t r i c  t each ing  hosp i t a l  i n  UK :  f i ve  yea rs

ope ra t i ona l  expe r i ence .  A rch  D i s  Ch i l d  2000 ;  83 :

4 9 2 - 7 .

4 . S te inb rook  MD.  The  deba te  ove r  res iden ts ´  work

hou rs .  N  Eng l  J  Med  2002 ;  347 (16 ) :1296 -1302 .

5 . Gaba  DM,  S teven  K ,  Howard  MD.  Fa t i gue  among

c l in ic ians and the safe ty  o f  pat ients .  N Engl  J  Med

2002 ;  347 (16 ) :1249 -1255 .

6 . Leape L,  Epste in A.  Edi tor ia ls .  N Engl  J  Med 2002;

3 4 7 ( 1 6 ) : 1 2 7 3 .

7 . Cavuoto M, Kudlu P. et al .  Inf luence of frecueny and

nature of prescr iber errors detected in a Chi ldren's

Hospi ta l .  A lbany Medica l  Center .  SPR 2002 Kaushal

R,  Barker  Kenneth,  et  a l .  How can in format ion

technology improve pat ient  safe ty  and reduce

medicat ion errors in Chi ldren's heal t  care? Arch

Ped ia t r  Ado lesc  Med 2001;  155:1002-1007.

8 . Lesar  T ,  B r i ce land  L ,  S te in  D .  Fac to rs  re la ted  to

e r ro rs  i n  med ica t i on  p resc r i b i ng .  JAMA 1 9 9 7 ;

2 7 7 ( 4 ) : 3 1 2 - 3 1 7 .

9 . Rascheke  R ,  Go l l i h re  B ,  e t  a l .  A  compu te r  a le r t

sys tem to  p revent  in fu ry  f rom adverse  drug

even ts .  JAMA 1998 ;  280 (15 ) :1317 -1320 .

1 0 .Bates D, Leape L, Cul len D, Laird N, Petersen L, et

a l .  E f f ec t  o f  compu te r i zed  phys i c i an  o rde r  en t r y

and  a  t eam i n te r ven t i on  on  p reven t i on  o f  se r i ous

med ica t i on  e r ro rs .  JAMA 1998 ;  280 (15 ) :1311 -1316 .

1 1 .Agres t  A .  De f in i c iones  de  e r ro res  méd icos .  Cap í -

t u l o  61 .  Más  re f l ex iones  i nexac tas  de  un  obse rva -

do r  méd i co .  B ib l i o teca  Méd i ca  Aven t i s .  2002 ;  312 :

3 1 5 .

CONOCIMIENTO  CIENTÍF ICO: es a veces desagradable, a menudo contradice

a los clásicos (sobre todo si es nuevo), en ocasiones tortura al sentido común y

humilla a la intuición. Por último puede ser conveniente

para unos y no para otros.
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